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附件

2024 年建立“首席质量官”“标杆服务员”旅游企业名单

序号 企业名称 企业类别 制度建立情况

1 珠海庆华国际大酒店有限公司 星级饭店

企业制定了服务质量管理制度，任命总经理为“首席质量官”，

任命部门总监为“标杆服务员”，并设立了质量监督办公室，

多年来注重把关企业品质，获得旅游住宿行业好评。

2
珠海市担杆佳蓬旅游有限公司

（外伶仃岛）
A级旅游景区

企业制定了服务质量管理制度，设置了“首席质量官”和“标

杆服务员”岗位，成立了质量监督小组，开展质量绩效考核与

奖惩。

3 珠海阳光国际旅行社有限公司 旅行社

企业制定了服务质量管理制度，设置了“首席质量官”和“标

杆服务员”岗位，重点做好“导游行前教育、中途质量安全服

务提醒抽查、行程结束游客意见反馈收集回访”，将质量安全

纳入企业管理全过程。

4
开平市赤坎旧埠旅游发展有限公

司（赤坎华侨古镇国际旅游度假
A级旅游景区

企业建立完善的综合管理制度，注重接待服务质量，从景区设

施与环境维护、餐饮与住宿服务、游玩项目与活动组织、工人

员培训等多方面实现细致体贴的服务，努力让每一位游客感受

https://whly.gd.gov.cn/attachment/0/534/534878/4281860.doc
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区） 到宾至如归，开业以来至 2024年 10月接待游客达 535万人次。

在OTA平台口碑榜上为江门必打卡景点榜No.1，综合评价达4.6

分。

5
广东开平碉楼旅游发展有限公司

（开平碉楼文化旅游区）
A级旅游景区

开平碉楼文化旅游区（国家 5A级旅游景区）是广东唯一的世界

文化遗产，在旅游交通、游览、旅游安全、卫生、邮电服务、

旅游购物、综合管理、资源和环境的保护、景观质量和游客意

见等方面提供优质的接待服务，建立完善的综合管理制度，把

责任落实到个人。

6
江门市新会小鸟天堂旅游有限公

司（小鸟天堂景区）
A级旅游景区

小鸟天堂景区通过制定景区质量发展战略、建立质量管理体系、

实施质量改进活动、开展质量教育培训等方式，提升景区质量

管理水平，为游客带来高质量的服务和游玩体验。同时，加强

对员工综合水平的考核，进行月度及年度考核，不断促进景区

员工综合素质和服务水平的提高。

7
鹤山市大雁山风景游览管理区

（大雁山风景区）
A级旅游景区

企业积极推动建立“首席质量官”和“标杆服务员”制度，建

立完善的综合管理制度，以秀美风景和优质服务吸引游客。

8
恩平山泉湾温泉酒店有限公司

（山泉湾温泉城）
A级旅游景区

山泉湾温泉城始终将客人的极致体验放在首位，景区建立了完

备的质量服务制度，成立了专门的服务质量管理小组，负责监

督和改进各项服务流程，从客房清洁、餐饮服务到温泉体验，

每个环节都制定了详细的操作规范和标准，并通过定期培训提

升员工的专业技能和服务意识。
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9 台山市君海悦凤凰酒店有限公司 星级饭店

企业每月开展优秀员工评选，在酒店内部树立服务标杆，成立

了宾客关系服务部，定期把宾客意见回访、查房、网评、客户

满意度列入部门第一负责人及每一位员工的绩效考核内容，提

高员工优质服务的自觉性。

10 江门市新会龙泉度假酒店有限公司 星级饭店

企业积极推动建立“首席质量官”和“标杆服务员”制度，设

置相应职责岗位，制定优秀员工称号，给予奖金鼓励，及时响

应客人提出的意见和建议，致力提高客户对酒店的信任度。

11 江门市大方旅游国际旅行社有限公司 旅行社

企业按照事前监督预防、事中监督处理、事后总结警示的原则

做好服务质量跟踪，如组团旅游产品必须经质监中心审核同意

后才能上架销售；对团队运行的全过程实施全覆盖动态监管；

通过客人现场评价及回团第二天后进行电话回访。

12 江门市中国旅行社有限公司 旅行社

企业扎实做好质量管理制度制定和完善工作，做到服务标准化、

团前、团中、团后台账化，客户表扬和投诉档案整理，建立多

种反馈渠道，如线上问卷、客服电话等，方便客户反馈意见和

建议。

13
广东熊猫文旅发展股份有限公司

旅行社

公司明确推行“首席质量官”及“标杆服务员”制度，旨在通

过这些措施确立质量目标、质量管理体系、质量管理模式来锻

造公司高质素的质量管理队伍，通过制度流程标准化的建立和

绩效管理体系化的管理。

14 潮州临江酒店 星级饭店
酒店设置了首席质量官岗位，作为企业最高层的质量管理者，

并定期选拔出优秀代表作为酒店标杆服务员，打造潮州地区服

http://www.baidu.com/link?url=Rh0YeKDVGl49iWmk_PomqXf79st6GOQ7D6W8bUBK5MgCSdhZ0iPGUqHnVpE98DOyOJ44Nv28jF-l_djUHFOo8afXpj0ZGoxUN2L4jrvx5HogvRse9tuC53LYOEnMdEECoH-2SAEqoD2Vr6hCgqXCe5z81-RDYI3cUGjW4xM-sAVrcMaNLdae8XqiLhvO64IgDym5WPOTwpEqnSOiPqNlWvdAxu7yIfu0Ra38wwSZ7H7V0otL8OHkoghl3uZLMWHI
http://www.baidu.com/link?url=MsjPn__3ZRD-lC-q_t5dFdmf3xefikdTDlqTOS1kR_40EQuvRLFEI3LvHEWgnT2BENvx4YBuowuFEedEFWqh8e39fq0GsjILQuDeu7_NF1dqo6fck2zVhm6rWTonkzNxNnvTI6QEXLLOrB02cyBgks8dsaNsHuk6CbjAHULWyoyXot62gKy9-tl20QhfeCH3vVfhBZJsyeuB48WdgD1Q8AiQ4MefHGJCBbHLktrEV2H6Jj-HDxVWqCmKL_3VkrTK
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务品牌标杆。

15 平远富港国际酒店 星级饭店

酒店设置了首席质量官岗位，定期选拔出优秀代表作为酒店标

杆服务员，通过实施“首席质量官”及“标杆服务员”制度，

把控酒店服务质量，不断提升客户满意度和忠诚度。

16 球王故里文化旅游区 A级旅游景区

景区建立了“首席质量官”和“标杆服务员”制度，明确了首

席质量官的职责与权限、工作流程，“标杆服务员”的服务规

范和工作流程，打造成为集市民健身、娱乐、文化交流、足球

竞技以及客家建筑工艺、技术、美术等为一体的综合体。

17

汕头中海宏洋南滨置业发展有限

公司

星级饭店 企业制定“首席质量官”和“标杆服务员”管理制度，创建以

品质为核心的企业文化，塑造企业质量竞争力，促进质量文化

建设，增强市场竞争力，赢得消费者在汕头地区的信赖与市场

的认可。

18

前美古村侨文化旅游区 A级旅游景区 景区设置了“首席质量官”岗位，并分别从服务态度、专业技

能、工作表现、团队合作、创新意识等维度作为标准，开展标

杆服务员评选，旨在发挥标杆服务员的模范带头作用，引领团

队提升服务质量。

19

湛江市鼎龙湾国际海洋旅游区 A级旅游景区 鼎龙湾国际海洋度假区制定了《首席质量官管理制度》和《标

杆服务员管理制度》，按照相关制度聘任“鼎龙湾国际海洋度

假区首席质量官”和评选“鼎龙湾国际海洋度假区标杆服务员”，

进一步完善质量管理体系和服务质量标准，加强内部宣传推广

和培训，发挥引擎力量，助力企业发展。
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20 肇庆星湖风景名胜景区 A级旅游景区

景区建立“首席质量官”机制，制定长期质量战略规划，持续

提升景区竞争力，树立景区良好的品牌形象。截至 10月 31日，

星湖风景名胜区2024年累计接待游客476.4 万人次，同比增长

46.5%。景区门票（含门票卡）收入共1.07亿元，同比增长23.1%，

超过 2023 年全年门票总收入（1.02 亿元）。鼎湖山“问鼎祈

福”成为2024年广东文旅的“顶流”。

21 四会市奇石河景区 A级旅游景区

景区通过建立严格的质量考核机制，选出业务能力强、服务意

识出色的员工担任“首席质量官”与“标杆服务员”，定期组

织专业培训和开展质量提升技能竞赛，提升员工的服务技能与

职业素养，对表现优秀的员工给予奖励和晋升机会，有效提升

了景区服务水平，不断增强了游客满意度。


