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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。

本文件由广东省文化和旅游厅提出。

本文件由广东省旅游标准化技术委员会（GD/TC104）归口。
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引 言

根据温泉康养旅游市场的现状及发展趋势，温泉康养旅游示范基地已成为行业和消费者识别温泉

康养旅游产品及服务的重要载体。

为引导及规范温泉康养旅游产品，提高服务质量，明确温泉康养旅游示范基地有相对科学、规范

的准入条件，促进温泉康养旅游与中医药养生文化的融合与可持续发展，特制定本文件。
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温泉康养旅游示范基地质量规范

1 范围

本文件规定了温泉康养旅游示范基地的术语和定义、基本要求、质量要求、质量评价、消费者权

益保护与可持续发展、标识管理等。

本文件适用于正式营业的温泉康养旅游企事业单位，包括但不限于温泉度假区、温泉酒店、温泉

疗养院，以及把温泉与中医养生文化相结合开展科普及研学的相关企事业单位的温泉康养旅游示范基

地建设和管理。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文

件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适

用于本文件。

GB 3095 环境空气质量标准

GB 8978 污水综合排放标准

GB/T 10001.2 标志用公共信息图形符号 第2部分: 旅游休闲符号

GB 18883 室内空气质量标准

GB/T 18973 旅游厕所质量等级的划分与评定

GB/T 30240.3 公共服务领域英文译写规范 第3部分：旅游

GB/T 31384 旅游景区公共信息导向系统设置规范

GB 37487 公共场所卫生管理规范

GB 37488 公共场所卫生指标及限值要求

GB 37489.3 公共场所设计卫生规范 第3部分：人工游泳场所

LB/T 016 温泉旅游企业星级划分与评定

LB/T 051 国家康养旅游示范基地

LB/T 054 研学旅行服务规范

LB/T 063 旅游经营者处理投诉规范

LB/T 070 温泉旅游泉质等级划分

LB/T 081 温泉旅游水质卫生要求与管理规范

3 术语和定义

3.1

温泉康养旅游 hot spring and wellness tourism
指综合利用温泉资源和中医养生文化，通过休闲度假、运动、营养膳食、修心养性等各种手段，

使人在身体、心智和精神上都达到自然和谐的优良状态的相关温泉旅游活动的总和。

3.2

温泉康养旅游示范基地 hot spring and wellness tourism demonstration base
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为消费者提供参与及体验相关温泉康养旅游所需的住宿餐饮、中医保健、休闲养生、科普研学等

活动，在温泉康养旅游经营和管理活动中做出可供行业学习的样板，具有质量规范代表性，并起到示

范作用的温泉企事业单位。

3.3

温泉康养旅游产品及服务 products and services for hot spring and wellness tourism
指为满足消费者对温泉康养旅游与中医养生活动需求，在特定的环境空间场地所提供的配套设施

及用品，包括相关非遗文化和传统技能成果的各类经营项目与产品。

3.4

温泉康养旅游商品 souvenir for hot spring and wellness tourism
指把温泉资源和中医养生文化有机结合，经研发、生产并适用于温泉康养旅游经营服务和销售的

产品，包括但不限于温泉衍生品、中草药泡浴料包、药食同源餐料、洗浴美肤用品等。

4 基本要求

4.1 温泉康养旅游示范基地提供温泉康养相关产品及服务，应取得相应的机构资质证书，提供机构许

可经营及服务范围内的产品及服务。

4.2 产品及服务应符合相关的质量规范要求，温泉泉质的类型及其辅助疗效应符合 LB/T 070 的规定。

4.3 应有与温泉康养旅游产品及服务类型配套的服务区域和服务设施设备，提供住宿、餐饮、温泉、

购物和特色服务项目等应符合 LB/T 016 的规定。

4.4 公共信息图形符号和导向系统应明确清晰，符号和导向系统应符合 GB/T 10001.1、GB/T

10001.2、GB/T 10001.4、GB/T 10001.5 和 GB/T 31384 的规定。

4.5 主要公共区域及温泉康养特色服务区域应有无障碍设施，无障碍设施应符合 GB 50763 的规定，

应符合 GB/T 10001.9 的规定。

4.6 场所内部和周边环境的卫生要求应符合 GB 37487 和 GB/T 37488 的规定。

4.7 温泉水质卫生要求应符合 LB/T 081 的规定。

4.8 宜应用大数据、人工智能等信息技术提供智慧化的产品及服务。

4.9 5.1 的必备条件应有完善的管理制度、岗位职责和财务台帐。

4.10 5.2 的基本条件中相关配套项目及产品应都已运营，并有相关的财务收支管理制度。

5 质量要求

5.1 必备条件

温泉康养旅游示范基地建设应符合以下必备条件：

——依法经营，相关证照、经营手续齐全，且正常经营一年以上，固定资产使用权属清晰。

——近一年内没有发生被生态环境、消防、治安、卫生健康等行政部门处罚，并向社会通报的情

况。

——有合法有效、供应稳定的温泉资源，自有泉源应有水务管理机构核发的取水许可证。

——购买温泉水应签订符合相关规定的采购合同。

——温泉用水量与企业经营规模相匹配。

——泉质应依据 LB/T 070 温泉旅游泉质等级划分标准，泉质指标达到温泉等级标准。

——温泉泡池、戏水池应符合 LB/T 081 温泉旅游水质卫生要求与管理规范的相关要求。

——室内空气质量应符合 GB/T 18883 的相关要求；环境空气质量应符合 GB 3095 的相关要求。
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——污水综合排放应符合 GB 8978 的相关要求。

——温泉、住宿、餐饮、商品、文化、运动等区域场所应提供康养服务设施或产品，并符合 LB/T

016 的相关要求。

——有温泉康养旅游与中医养生的服务或产品，并制定相关的管理制度。

——有接受过相关温泉康养旅游或中医养生培训的员工。

——有温泉康养旅游或中医养生服务或产品的年度市场营销计划，并通过企业官网、公众号等全

媒体方式宣传推广。

——建立客户服务档案，并制定相关消费者意见反馈、售后服务的管理要求。

——按照相关管理规定，建立温泉康养旅游用品、商品、原材料的购销管理台账制度等十四个项

目构成。

5.2 基本条件

5.2.1 泉质

按照 LB/070 泉质等级标准划分为优质珍稀温泉、优质温泉、温泉三个等级。

5.2.2 规划与环保

规划布局合理，分区明确，干湿分离，服务半径合理，客流与后勤互不干扰。标识明晰，导视准

确，照明适度。结合当地自然环境特点，鼓励自然通风、采光。室外区域宜考虑全天候、全季节，或

冬夏不同季节分区运营管理的需要，设置足够并分布合理的场所或措施。宜使用乡土植物，适当考虑

防、驱蚊虫植物，及植物叶、花、果对人体健康的促进作用。使用可循环利用和易降解的包装和产品、

清洁与洗涤产品，减少不可降解物产生。

5.2.3 资源保护与利用

按 LB/T 081 要求，建立温泉资源管理规章制度，设有水质卫生管理岗位。对自然涌出温泉进行

有效保护，并具有明确的保护范围和保护措施，以确保其永续利用。利用温泉资源开展循环经济，进

行梯级利用和综合利用，开展中水回用、温泉水种养殖、尾水回灌等技术或措施。使用清洁能源，有

温泉水余热回收利用的措施。采用节能设备和节能措施，倡导绿色环保理念，减少一次性用品的消耗。

制定奖励措施。

5.2.4 其他自然旅游资源

5.2.4.1 气候

具有适宜度假的气候，舒适度好。

5.2.4.2 环境

经有关部门认定等级的环境资源，周边有国家级地质公园、自然保护区、森林公园、风景名胜区、

省级自然保护区、森林公园、风景名胜区、山地、河湖、森林、湿地、冰雪、草原等资源。

5.2.4.3 空气质量

按照 GB 3095 要求达到一级或二级标准。

5.2.4.4 噪声质量

按 GB 3096 要求达到一类或二类标准。
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5.2.4.5 地表水质量

按照 GB 3838 要求达到 II 类或 III 类标准。

5.2.4.6 整体植被覆盖率

整体植被覆盖率超过 70%或 60%～70%。

5.2.5 康养设施及产品

5.2.5.1 温泉

温泉接待区应设有温泉水资源、水温、泉质及功效介绍，提供温泉康养水区服务设施。提供温泉

康养专业设施及服务，有采用中药材加料温泉和温泉药浴方式浸泡温泉的相关服务项目，加料温泉有

说明相关成分及功效、禁忌等内容，有结合温泉水开展的水疗项目。有根据温泉泉质对应功效开发的

温泉康养项目。提供标准化和个性化、长中短期结合的、与设施设备相配套的温泉康养服务系列套餐。

有具有专业资质的温泉疗养机构（不依附于温泉中心的），有温泉衍生品销售。

5.2.5.2 温泉历史文化：

温泉开发利用的历史悠久，或有展示温泉文化的博物馆，并可供游客参与和体验的温泉文化活动。

5.2.5.3 客房

提供温泉康养旅游客房住宿，客房提供以温泉为载体的康养服务设施。

5.2.5.4 餐饮

提供温泉康养旅游餐饮服务，使用无害食材和原料，减少添加剂，避免过度加工，结合季节变化

或针对特定人群，推出时令营养菜品或健康单品，在线上线下提供四季养生相关产品及服务宣传，开

展绿色种植、养殖，研发温泉特色养生食谱，推广生态健康饮食，菜系种类丰富、品质高，宜提供富

有地方特色的菜肴和温泉主题菜式。

5.2.5.5 其他设施或产品

有中医养生的具体服务项目或产品，包括但不限于中医种养殖、生产加工、展示及销售等，提供

健康体检产品或服务，并与温泉康养产品结合跟踪管理。运动场地类型和档次多样。各类运动项目配

备专业辅导人员，并提供专业培训服务。有利用自然资源中的温泉、空气、磁场、植物或综合环境要

素等设计的产品。有利用人文资源中的经验、方法、技能方面的总结设计的产品。已评定的三、四、

五星级温泉旅游企业。

5.2.6 公共服务

交通便利，有旅游交通指示牌，有停车场，停车场设有新能源车充电桩。合理配置公共区域的旅

游厕所，应达到 GB/T 18973 中的 I 类标准。合理配置休息区，提供座椅、茶几，四季养生饮品服务。

关注老、幼、孕、残等特殊人群的需求，提供无障碍服务。

5.2.7 安全卫生

有完善的安全管理制度，有相关的应急预案，并定期组织员工培训及演练。有医疗救护及卫生防

疫管理制度，有医务室，或与当地医疗机构建立合作机制，配备相关设施及用品。有环境保洁管理制

度，垃圾分类管理。遵守特种设施设备及相关人员的管理规定。温泉水质卫生标准应符合 LB/T 016 要
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求；游泳池水质卫生应符合 GB 37489.3 的要求，在泳池开放时间内,应进行水质监测并记录，并应对

游泳池及周围设施、环境进行定期清洗、消毒。游泳池注水、排水、清污期间应停止营业；食品卫生

符合国家食品卫生法律规定，满足相关食品卫生标准。

5.2.8 人才培养

制定员工培训计划及考核奖励机制，并纳入年度财务预算。有持营养师证的餐饮从业人员。有具

备国家职业技能资格的中医按摩师、保健师、健康管理师等与温泉康养相关的从业人员。

5.2.9 可持续发展

自主研发或与科研机构合作，创建自有品牌的温泉衍生品或自有知识产权的相关康养产品或服务；

有自有温泉康养品牌的品牌输出管理。建立健全消费者意见反馈制度，有保障线上线下消费者意见反

馈的渠道，关注相关权威媒体的舆情并及时进行合规性回复与沟通。应由相关部门组成的公共关系工

作组，并由单位主要负责人担任组长，协调处理权威媒体和消费者相关意见反馈及建议。分别制定对

消费者和员工相关的奖励机制，纳入年度财务预算，并对社会公布。建立顾客健康档案。利用温泉资

源进行综合能源利用，创新引领行业新业态等十个项目构成。

6 质量评价

6.1 评定规程

6.1.1 应由相关业务主管部门监督，由相关行业组织实施。由相关行业、科研机构、媒体等代表组成

专家组进行评定。

6.1.2 采用自愿申报原则，申报单位按照评定机构的要求提交申报材料。

6.1.3 评定机构对申报材料进行合规性初审后，组织评定专家。

6.1.4 专家依据 5.1 和 5.2 的要求对申报单位是否符合条件进行考核，按照附录 A 和附录 B 进行评定。

6.2 评定管理

6.2.1 评定结果经公示后，由评定机构颁发相关标识牌和证书。

6.2.2 标识牌和证书的有效期为五年，到期后应重新评定。

6.2.3 有效期内如发生违反附录 A 中的序号 2 规定的事件，评定机构有权收回标识牌和证书，并向社

会通报。

7 消费者权益保护与可持续发展

7.1 应建立消费者投诉及反馈机制，并依据 LB/T 063 规定处理游客投诉。

7.2 应建立健全的消费者权益保护制度，并制定相应的管理办法。

7.3 应建立标准化的持续改进制度，并按计划开展相关宣贯培训。

7.4 鼓励与温泉资源综合利用和康养相关的产品、服务、业态、品牌相融合的创新及可持续发展。
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A
A

附 录 A

（规范性）

必备条件评价表

温泉康养旅游示范基地质量规范必备条件评价表见表A.1。

表 A.1 温泉康养旅游示范基地必备条件评价表

序号 项目 是否达标

1 依法经营，相关证照、经营手续齐全，且正常经营一年以上，固定资产使用权属清晰。

2
近一年内没有发生被生态环境、消防、治安、卫生健康等行政部门处罚，并向社会通报

的情况。

3
有合法有效、供应稳定的温泉资源，自有泉源应有水务管理机构核发的取水许可证；购

买温泉水应签订符合相关规定的采购合同。温泉用水量与企业经营规模相匹配。

4 泉质应依据LB/T 070温泉旅游泉质等级划分标准，泉质指标达到温泉等级标准。

5 温泉泡池、戏水池应符合LB/T 081温泉旅游水质卫生要求与管理规范的相关要求。

5 室内空气质量应符合GB/T 18883的相关要求。

7 环境空气质量应符合GB 3095的相关要求。

8 污水综合排放应符合GB 8978的相关要求。

9
温泉、住宿、餐饮、商品、文化、运动等区域场所应提供康养服务设施或产品，并符合

LB/T 016的相关要求。

10 应有温泉康养旅游与中医养生的服务或产品，并制定相关的管理制度。

11 应有接受过相关温泉康养旅游或中医养生培训的员工。

12
应有温泉康养旅游或中医养生服务或产品的年度市场营销计划，并通过企业官网、公众

号等全媒体方式宣传推广。

13 应建立客户服务档案，并制定相关消费者意见反馈、售后服务的管理要求。

14 应按照相关管理规定，建立温泉康养旅游用品、商品、原材料的购销管理台账制度。

B
B
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附 录 B

（规范性）

基本条件评分表

温泉康养旅游示范基地基本条件评分表见表B.1。

表 B.1 温泉康养旅游示范基地基本条件评分表

序号 评定项目

各大

项分

值

各分

项分

值

各次

分项

分值

各次

小分

项分

值

企业

自评

分值

评定

机构

分值

1 泉质 10

1.1 泉质等级 6

1.1.1
达到LB/T 070 温泉旅游泉质等级划分中优质珍稀温泉

的标准。
6

1.1.2
达到LB/T 070 温泉旅游泉质等级划分中优质温泉的标

准。
4

1.1.3 达到LB/T 070 温泉旅游泉质等级划分中温泉的标准。 2

1.2
温泉水含有两种以上具有医疗价值的珍稀矿物质，并

达到命名矿水指标。
4

2 规划与环保 10

2.1
规划布局合理，分区明确，干湿分离，服务半径合

理，客流与后勤互不干扰。
2

2.2
标识明晰，导视准确，照明适度。结合当地自然环境

特点，鼓励自然通风、采光。
2

2.3

室外区域宜考虑全天候、全季节，或冬夏不同季节分

区运营管理的需要，设置足够并分布合理的遮阳避雨

和保温避寒场所或措施。

2

2.4
宜使用乡土植物 ，适当考虑防、驱蚊虫植物，及植物

叶、花、果对人体健康的促进作用。
2

2.5
使用可循环利用和易降解的包装和产品、清洁与洗涤

产品，减少不可降解物产生。
2

3 资源保护与利用 20

3.1
按LB/T 081 要求，建立温泉资源管理规章制度，设有

水质卫生管理岗位。
2

3.2
对自然涌出温泉进行有效保护，并具有明确的保护范

围和保护措施，以确保其永续利用。
3

3.3

利用温泉资源开展循环经济，进行梯级利用和综合利

用，开展中水回用、温泉水种养殖、尾水回灌等技术

或措施。

3

3.4 使用清洁能源，有温泉水余热回收利用的措施。 3

3.5
采用节能设备和节能措施，如节能灯、声控、光控技

术等。
3

3.6 倡导绿色环保理念，减少一次性用品的消耗。 3

3.7
制定奖励措施，鼓励宾客自带洗浴用品（如毛巾、浴

袍、拖鞋、洗发水等）。
3

4 其他自然旅游资源 14

4.1 具有适宜度假的气候，舒适度好。 2

4.2 经有关部门认定等级的环境资源 2

4.2.1
周边20km内有国家级地质公园、自然保护区、森林公

园、风景名胜区等。
2

4.2.2
周边20km内有省级自然保护区、森林公园、风景名胜

区等。
1

4.3
周边20km内有山地、河湖、森林、湿地、冰雪、草原

等资源。
2
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表 B.1（续）

序号 评定项目

各大

项分

值

各分

项分

值

各次

分项

分值

各次

小分

项分

值

企业

自评

分值

评定

机构

分值

4.4 空气质量 2

4.4.1
空气质量达到GB 3095一级标准（可吸入颗粒物PM10年

平均< 40μg/m³）。
2

4.4.2
空气质量达到GB 3095二级标准（可吸入颗粒物PM10年

平均< 70μg/m³）。
1

4.5 噪声质量 2

4.5.1
噪声质量达到GB 3096一类标准（昼间不高于50分贝、

夜间不高于40分贝）。
2

4.5.2
噪声质量达到GB 3096二类标准（昼间不高于55分贝、

夜间不高于45分贝）。
1

4.6 地表水质量 2

4.6.1 地表水质量达到GB 3838的II类标准。 2

4.6.2 地表水质量达到GB 3838的III类标准。 1

4.7 整体植被覆盖率 2

4.7.1 整体植被覆盖率超过70%。 2

4.7.2 整体植被覆盖率60%～70%。 1

5 温泉历史文化 8

5.1 温泉开发利用的历史悠久（有文献记载）。 2

5.2 有展示温泉文化的博物馆。 2

5.3 有游客可参与和体验的温泉文化活动。 4

6 康养设施及产品 82

6.1 温泉 24

6.1.1
温泉接待区应设有温泉水资源、水温、泉质及功效介

绍。
2

6.1.2
提供温泉康养水区服务设施，包括但不限于各类泡

池、戏水池、泳池、功能性水疗等。
2

6.1.3

提供温泉康养专业设施及服务，且其场所面积＞100

㎡，包括但不限于中医保健按摩、芳香SPA、足疗、水

中运动等。

2

6.1.4

有采用中药材加料温泉和温泉药浴方式浸泡温泉的相

关服务项目，加料温泉有说明相关成分及功效、禁忌

等内容。

2

6.1.5
有结合温泉水进行的美容美体、按摩、减压、瘦身等

水疗项目。
2

6.1.6 有根据温泉泉质对应功效开发的温泉康养项目。 4

6.1.7
提供标准化和个性化、长中短期结合的、与设施设备

相配套的温泉康养服务系列套餐。
4

6.1.8
有具有专业资质的温泉疗养机构（不依附于温泉中心

的）。
4

6.1.9
有温泉食品、温泉饮品、温泉化妆品等相关温泉衍生

品销售。
2

6.2 客房 20

6.2.1 客房数量 4

6.2.1.1 提供温泉康养旅游客房住宿，客房数≥200间。 4

6.2.1.2 提供温泉康养旅游客房住宿，客房数≤200间。 2

6.2.2 客房提供温泉泡浴服务 4

6.2.2.1 50%以上客房提供温泉泡浴服务。 4

6.2.2.2 50%以下客房提供温泉泡浴服务。 2

6.2.3 客房提供以温泉为载体的康养服务设施 4

6.2.3.1 50%以上客房提供以温泉为载体的康养服务设施。 4
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表 B.1（续）

序号 评定项目

各大

项分

值

各分

项分

值

各次

分项

分值

各次

小分

项分

值

企业

自评

分值

评定

机构

分值

6.2.3.2 50%以下客房提供以温泉为载体的康养服务设施。 2

6.2.4
客房提供功能性沐浴用品，包括但不限于草本系列

等。
2

6.2.5
客房提供康养功能性服务设施，包括但不限于床垫、

枕头、浴缸等。
2

6.2.6 客房提供天然香熏等产品或服务。 2

6.2.7 客房提供与泉质相适应的中医养生泡浴药包。 2

6.3 餐饮 20

6.3.1 温泉康养旅游餐饮服务 4

6.3.1.1 提供温泉康养旅游餐饮服务，餐位数≥200位。 4

6.3.1.2 提供温泉康养旅游餐饮服务，餐位数≤200位。 2

6.3.2 使用无害食材和原料，减少添加剂，避免过度加工。 4

6.3.3

结合季节变化或针对特定人群，推出时令营养菜品或

健康单品，在线上线下提供四季养生相关产品及服务

宣传。

4

6.3.4
开展绿色种植、养殖，研发温泉特色养生食谱，推广

生态健康饮食。
4

6.3.5
菜系种类丰富、品质高，宜提供富有地方特色的菜肴

和温泉主题菜式。
4

6.4 其他设施或产品 18

6.4.1
有中医养生的具体服务项目或产品，包括但不限于中

医种养殖、生产加工、展示及销售等。
2

6.4.2
提供健康体检产品或服务，并与温泉康养产品结合跟

踪管理。
2

6.4.3
运动场地类型和档次多样，如瑜珈室、健身房、游泳

池、网球场、羽毛球场、篮球场、健身步道等。
2

6.4.4
各类运动项目配备专业辅导人员，并提供专业培训服

务。
2

6.4.5

有利用自然资源中的温泉、空气、磁场、植物或综合

环境要素等设计的产品，包括但不限于温泉SPA、森林

浴、养生餐、茶道等。

3

6.4.6

有利用人文资源中的经验、方法、技能方面的总结设

计的产品，包括但不限于中医理疗、冥想、瑜珈、禅

修、武术等。

2

6.4.7 星级温泉 5

6.4.7.1 评定为五星级温泉企业。 5

6.4.7.2 评定为四星级温泉企业。 4

6.4.7.3 评定为三星级温泉企业。 3

7 公共服务 12

7.1 交通便利，有旅游交通指示牌。 2

7.2 有停车场，且距离示范基地入口＜1公里。 2

7.3 停车场设有新能源车充电桩，数量应≥10个。 2

7.4
合理配置公共区域的旅游厕所，应达到GB/T 18973中

的I类标准。
2

7.5
合理配置休息区，提供座椅、茶几，提供四季养生饮

品服务。
2

7.6
关注老、幼、孕、残等特殊人群的需求，提供无障碍

服务。
2

8 安全卫生 14
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表 B.1（续）

序号 评定项目

各大

项分

值

各分

项分

值

各次

分项

分值

各次

小分

项分

值

企业

自评

分值

评定

机构

分值

8.1
有完善的安全管理制度，有相关的应急预案，并定期

组织员工培训及演练。
2

8.2
有医疗救护及卫生防疫管理制度，有医务室，或与当

地医疗机构建立合作机制，配备相关设施及用品。
2

8.3 有环境保洁管理制度，垃圾分类管理。 2

8.4
遵守特种设施设备及相关人员的管理规定，相关人员

持证上岗，建立岗位巡检台账制度。
2

8.5
温泉水质卫生标准应符合LB/T 016要求，细菌总数

≤100CFU/mL，大肠菌群≤1 CFU/mL。
2

8.6

游泳池水质卫生应符合GB 37489.3的要求，在泳池开

放时间内,应进行水质监测并记录，并应对游泳池及周

围设施、环境进行定期清洗、消毒。游泳池注水、排

水、清污期间应停止营业。

2

8.7
食品卫生符合国家食品卫生法律规定，满足相关食品

卫生标准。
2

9 人才培养 10

9.1
制定员工培训计划及考核奖励机制，并纳入年度财务

预算。
4

9.2 有持营养师证的餐饮从业人员。 3

9.3
有具备国家职业技能资格的中医按摩师、保健师、健

康管理师等与温泉康养相关的从业人员。
3

10 可持续发展 20

10.1
自主研发或与科研机构合作，创建自有品牌的温泉衍

生品或自有知识产权的相关康养产品或服务
4

10.2 有自有温泉康养品牌的品牌输出管理 4

10.3
建立健全消费者意见反馈制度，关注相关权威媒体的

舆情并及时进行合规性回复与沟通。
2

10.4

应由跨部门组成的公共关系工作组，并由单位主要负

责人担任组长，协调处理权威媒体和消费者相关的意

见反馈及建议。

2

10.5
分别制定对消费者和员工相关的奖励机制，纳入年度

财务预算，并进行公布。
2

10.6 有完整的客史或会员档案。 2

10.7
利用温泉资源进行综合能源利用，引领行业发展新业

态。
4

合计 200
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